
企业专属 AI 解决方案

为您的企业，

打造专属AI。
数字化转型的差距，在于AI与企业的契合深度。

业务流程 × 数据 × 规则 × 运营体系

如同专属主厨，
为每一家企业量身定制。
正如主厨会根据您的口味与健康需求定制菜品，我们围绕企业的工作方式、

实际难题与使用者设计AI。从多种技术中选择合适的组合，连接现有系统，

打造真正适合您企业的“工作型AI”。
通用型工具就像美食广场：

选择丰富，使用方便。

SaaS + 定制AI 企业专属AI智能体

让现有服务更贴合您的业务。 从业务流程到执行，提供支持。

图片为AI生成的写实风格示意图，用于说明服务理念。

Keystone AI Technologies CUSTOM AI SOLUTIONS 01 / 04



01 / 理解差异

看懂差异，才能选对方案。
SaaS是通过互联网使用的业务软件。AI智能体则根据目标调用工具、推进任务。两者可以协同使用，共同构成

适合企业的解决方案。

SaaS与AI智能体，各自发挥什么作用？

比较项目 传统SaaS的基本模式 AI智能体的基本模式

主要作用 记录和管理信息 围绕目标推进业务

使用方式 由人操作界面、输入数据 由人设定目标与授权范围

业务连接 按照预设流程进行连接 根据任务情况选择并调用工具

提供价值 便于管理，提高工作效率 支持信息收集、业务执行与结果报告

注：此表用于帮助理解基本作用。部分SaaS已具备AI或智能体功能，两者的能力存在交集。

关键在于：能多深入地适配您的企业

比较项目 直接使用通用型工具 定制为企业专属方案

适配方式 让业务适应标准功能 围绕业务设计功能与流程

知识与数据 以通用知识和默认设置为主 使用内部制度、产品资料和业务记录

系统连接 使用现成的集成功能 连接现有SaaS、内部数据库与设备

适用场景 摘要、初稿等通用任务 包含企业独有判断规则的完整业务流程

部署与运营 易于开始，但受标准功能限制 需要设计和验证，也能随需求调整

立足现有资源，打造适合企业的方案。

通用型工具也有适合的用途。我们主张利用现有SaaS和通用AI基础，将企业数据、业务流程与权限融入其中，打造真
正贴合企业的专属方案。
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02 / 选择与组合

AI不只有一种，更不止一两种选择。
处理文字、识别图像、理解语音、预测数据，不同AI各有所长。我们不局限于一两款产品，而是根据业务、团队

配置与预算，选择并组合所需模型和技术，构建企业实际可用的系统。

理解语言

语言AI／大语言模型（LLM）

咨询分类、内容摘要、回复草稿

查找企业知识

知识检索／RAG

检索并参考内部制度与操作手册

读取图像与文档

图像识别／文字识别（OCR）

单据文字提取、图像检查辅助

听懂并开口回应

语音识别与语音合成

语音接待、转写、语音播报

预测数据趋势

机器学习／时间序列AI

需求与销售预测、异常迹象识别

生成创意内容

图像、视频与文本生成AI

辅助制作营销素材和说明内容

推进业务执行

AI智能体／业务自动化

贯通信息核对、处理与通知

连接现场与设备

边缘AI／物联网／机器人技术

连接终端与传感器，支持现场作业

我们选择和设计的，不只是模型。

综合精度、速度、成本、数据处理要求与运维能力，确定系统架构。

部署位置也可按需选择：云端、企业内部服务器或现场终端。

结合企业知识检索、既有系统集成，并在必要时进行额外训练。

让模型与系统架构，能够随企业的发展持续调整。

14
技术领域

25
分类

410
收录条目

以跨领域的技术知识与实际使用经验，为每一次选型和设计提供支撑。

来源：本公司《架构与技术能力一览》，2026年9月28日。410为包含重复项的技术、工具等收录条目数，并非410种独立AI模型。RAG通过检索资料辅助回答；目录也涵
盖系统集成与运营技术。
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03 / 落地应用

从“回答问题”，到推进业务。
企业专属AI可以连接内部信息与业务系统，为实际执行提供支持。我们将需要人工确认的环节一并纳入设计，让

整个业务流程衔接起来。

应用示例：把退货处理连成完整流程

01

受理

读取咨询内容，

整理处理需求

02

核对

核对购买记录、

退货规则与收货情况

03

执行

按已批准的条件

退款并更新库存

04

记录与报告

保存处理结果，

通知相关人员

异常情况或高额业务，由负责人审核与批准

注：此为设计示例。自动化范围应根据对接系统的功能、权限及企业内部规则设定。

从小处开始，逐步完善。

1

了解业务

梳理问题、团队与流程

2

选型与设计

确定AI、系统连接与审核条件

3

测试与验证

用实际数据评估精度与成本

4

运营与改进

衡量成效，持续优化

明确AI的授权范围，也明确人的判断职责。

根据企业运营方式，纳入访问权限、操作记录与异常交接机制。

一起打造，真正适合您企业的AI。
从SaaS的AI定制，到企业专属AI智能体。

Keystone AI Technologies keystone-ai.jp

技术参考：Anthropic《Building Effective AI Agents》；Microsoft Learn《Extend the capabilities of your agent》。

参考日期：2026年9月29日。企业技术依据：《架构与技术能力一览》，2026年9月28日。
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https://keystone-ai.jp/
https://www.anthropic.com/engineering/building-effective-agents
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/extend-agent-capabilities


